Xay dwng T6 bé mon dé nang cao hiéu suat va hiéu qua lam viéc trong
quan tri nha trwéong

patvande:

Khoa trong nha trudng la cac thanh t8 dé thuc hién nhiém vu chinh trong céng tdc dao tao, rén
diia k§ ndng, kién thirc cho ngudi hoc. D& thyc hién nhiém vu d6 cdc T6 bé mén 1a yéu t6 khdng thé tach
rdi cho muc tiéu chung gidng day. Nham xay dung cac T6 b6 mon trong Khoa 1 cach hiéu qua va hoat
déng t6t . YEu t6 quan trj la thanh phan chinh dé xay dwng nén hiéu qua nay.

1/ Cac Khai niém
- Quan tri 1a 13 nhitng hoat dong can thiét khi cé nhiéu ngudi két hop védi nhau trong 1 t6 chirc nham
hoan thanh muc tiéu chung.
- Quan tri 1a qua trinh hoach dinh, té chirc, diéu khién va kiém sodt cong viéc va nhitng nd lyc clia con
ngudi, dong thdi van dung mét cach cé hiéu qua moi tai nguyén, dé hoan thanh cac muc tiéu d3 dinh.
- Quan tri 1a qua trinh lam viéc véi va thdng qua ngudi khac dé thuc hién cdc muc tiéu cha té chirc mot
cach hiéu qua nhat trong méi trudng ludn bién dong.
-T6 bd mén 1a mot sy sap x&p ¢ hé théng mdt nhém ngudi dugc nhdm gop lai véi nhau dé dat duoc
nhing muc tiéu cu thé.
- Hiéu sut: |a su so sanh gitra két qua dat dwoc vai chi phi bo ra. Hiéu suat cao chi khi lam viéc dung
cdch, diung phuong phdp.
- Hiéu qud: ¢6 duoc khi dat dwoe muc tiéu dat ra véi hiéu suat cao.
M6t hoat déng quan tri thanh cdng khi dat dwoc cd hiéu qua va hiéu suat.

2/ Cac chirc nang ctia Quan trj : Hoach dinh, T6 chirc, Diéu khién , Kiém tra

Hoach dinh:
- Chirc nang xac dinh muc tiéu can dat duoc.
- P& ra chwong trinh hanh déng dé dat muc tiéu trong tirng khodng thdi gian nhat dinh.
- Dua ra cac ké hoach khai thac co hdi va han ché bat trac cla moi trudng.

T8 chire:
- Chirc nang tao dung mét méi trwdng ndi bd thuan lgi dé hoan thanh muc tiéu
- X4c |ap modt co ciu té chirc va thiét Iap tham quyén cho cac bd phan, ca nhan, tao su phdi hop ngang,
doc trong hoat déng cla t6 chirc.

Piéu khién :

Chtrc nang lién quan dén ldnh dao va déng vién nham hoan thanh muc tiéu ké hoach dé ra.

Kiém tra :

Chirc ndng lién quan dén kiém tra viéc hoan thanh muc tiéu théng qua danh gid cac két qua thyc hién
muc tiéu, tim cac nguyén nhén géy sai léch va gidi phdp khdc phuc.

3/ Cdc ky ndng caa nha quan tri:

K¥ nang nhan thirc (hay ky nang tw duy)

- La kha nang, nang lwc tv duy va hoach dinh.
- C6 kha nang phan doan tét.
- Oc séng tao, tri twong twong cao.

Ky nang nhan su:

- La cach thic lam viéc, Ianh dao va déng vién.
- Nhitng m&i quan hé trong té chirc.

Ky nang ky thuat
- La kh3 nang can thiét dé thuc hién mét cdng viéc cu thé, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cla nha quan
tri.

4/ Quan tri T6 bd mon gdbm 2 mang chinh: (1%)



- M6t 1a: Quan ly cGa chl thé bén trén va bén ngoai T6 b mon nham dinh hwdng cho Khoa, tao diéu
kién cho Khoa hoat d6ng va phat trién.

- Hai 13: Quan trj cta chinh ch( thé bén trong Khoa, hoat ddng t8 chirc cac chd truong, chinh sach gido
duc thanh cac k& hoach hoat dong, t6 chirc chi dao va kiém tra dé dwa Khoa dat t&i nhitng muc tiéu d3
dé ra (thuc hién cac chirc nang quan ly cia mot té chirc). Muc tiéu quan tri T6 bé mén thudng dwoc cu
thé hod trong k& hoach ndm hoc.

Nhu vay, c6 thé hiéu: Quan tri T8 bé mon cé thé hiéu Ia mét qua trinh tac dong hop ly (céd muc dich, tw
giac, hé théng, c6 ké hoach) mang tinh td chirc - s pham cta chi thé quan ly dén tap thé ngudi day va
ngudi hoc, d&n nhitng lwc lwgng gido duc trong va ngoai T8 bd mon nham huy déng,td chire cac luc
lwong gido duc cung cdng tac, phdi hop, tham gia vao moi hoat ddng clia Nha trudng nham lam cho qua
trinh nay van hanh t&i wu, hiéu qud huwdng téi hoan thanh nhirng muc tiéu gido duc ciia Nha trudng
trong tirng giai doan phat trién.

5/ M6 hinh Quan tri T8 bé mén (2%)

Lwa chon md hinh ti€p cin theo chirc ndng quan Iy co ban (POLCI) véi céc chirc ndng chl yéu sau:
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- K& hoach hoéa Planning (P)
- T6 chirc Organizing (O)
- Chi dao, chi huy Leading (L)
- Gidm sat, kiém tra Controling ©
- Théng tin (Information)/Hé théng théng tin quan ly (ISM)
Trong mo hinh (POLCI) céc yéu t6 déu cé chirc ndng cu thé va lién quan tac ddng hd tro nhau.

- K& hoach héa Planning (P) 1a yéu t6 chd dao thuc hién xuyén sudt nham thuc hién dwoc muc tiéu dao
tao, xay dung ddi ngili giang vién. K& hoach thuwdng dwoc xay dwng tlr dau ndm hoc thong qua cac ké
hoach dinh huéng cta nha Trudng, Khoa.

- T6 chirc Organizing (0): 1a qua trinh s3p x&p va b6 tri cac cdng viéc, giao quyén han va phan phdi cac
nguodn luc cla t6 dong gdp mot cach tich cuc va cé hiéu qua vao muc tiéu chung cta T6.

Céng tac t6 chirc gdbm cd hai ndi dung co ban:



-T6 chirc co cdu: chl thé quan ly) va déi twong bi tac dong;
-T6 chirc qua trinh: T6 chirc qua trinh quan trj va té chirc qua trinh thyc hién.

- Chi dao, chi huy Leading (L): 1a su c6 gang tac ddng vao ngudi khac d& dam bao dat dugc muc tiéu cla
T6. D6 1a qua trinh thu hat, 16i cudn, ddng vién, thuyét phuc, hudng dan, thic ddy cac thanh vién trong
td chirc lam viéc ddp (rng theo yéu cau cong viéc. Chirc nang I3nh dao bao ham céc céng tac chi huy,
phdi hop va diéu hanh biéu hién mé&i quan hé gitra chd thé quan trj va d&i twong quan tri, gitra ngudi ra
ménh Iénh va ngudi thye hién ménh 1énh. Muc dich cla chirc ndng l1anh dao 1a 1am cho tat ca moi nguoi,
moi thanh vién nhan thirc day du vai tro, trach nhiém va thyc hién t6t nghta vu cia minh, gép phan
quan trong vao viéc thyc hién muc tiéu chung cda T6.

Chirc ndng 1anh dao thuc chat d6 13 mot hoat ddng cla chl thé quan tri, bao gom:
-Hoat d6ng ra quyét dinh va ménh lénh.

-Hoat dong huéng dan cla ngudi chi huy.

-Hoat ddng ph6i hop va diéu hanh.

-Hoat dong dén d6c, nhic nhé.

-Hoat dong ddng vién va khuyén khich.

- Giam sat, kiém tra Controling ©: Kiém tra |a qua trinh so sanh giita muc tiéu va chi tiéu k& hoach vdi
két qua thyc té d3a dat duoc trong tirng khoang thai gian ddm bao cho hoat dong thuc té phu hop véi ké
hoach d3 d@ ra. D6 la qud trinh kiém tra theo ddi qua trinh hoat dong cia T6 thdng qua viéc thiét 1ap hé
thong thong tin quan tri, cac tiéu chudn do ludng, danh gia va thu thap cac thong tin nham x ly diéu
chinh céc hoat déng sao cho qua trinh thuc hién phu hop véi muc tiéu. Dé cd thé thuc hién cac diéu
chinh can thiét, T6 bd mon can theo d&i cac hoat dong dang dién ra, so sanh két qua dé hiéu chinh khi
can thiét.

- Théng tin (Information)/Hé théng théng tin quan ly (ISM): Théng tin 13 co s& dé ra cac quyét dinh quan
tri. Tac dong quan tri dinh ky ké ca tac dong nhat thoi, gén lién véi nhitng quyét dinh quan trj cu thé. Xay
dung hé théng théng tin quan ly s maé rong dugc kha nang thu thap théng tin ciia bd mdy quan ly. T6
b6 mén quan ly thu thap théng tin tir I&p hoc va tir chinh d8i twong quan ly cia minh dé xay dwng céc
muc tiéu, |ap k& hoach déng thoi chi huy, kiém tra va kiém sodt toan bd hoat dong cla té chirc. Trén co
s& cac thdng tin day dU, chinh xac, T6 bd mén cé thé dua ra dugc cac quyét dinh ding dén va kip thoi.
Phuong tién tién hanh ddc trung cho hoat ddng quan tri la théng tin, bdi vi tdc ddng quan tri déu dugc
chuyén téi ngudi chap hanh thong qua thong tin. Thong tin 13 phuong tién gan két gitra cac bo phan

Ianh dao clng v&i céc gidng vién thyc hién.

Két luan:
Trong quan tri nha trudng thdng minh, viéc xay dung md hinh quan trj theo cdc muc tiéu dao tao la
nhiém vu tat yéu. Nhd dé ma coéng tac quan ly, diéu hanh gitra T6 bd mén va giang vién, ngudi hoc dugc
cu thé hda, mang yéu t6 thuan lgi cho ngudi quan ly diéu hanh. Viéc trao ddi théng tin, kiém tra dé kip
thoi hiéu chinh nham dat hiéu qua cao nhat |3 két qua cho cong viéc quan trj t&t nhat.
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